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Uvijeti koriStenja web hosting usluga

(ugovor o pruzanju web hosting usluga)
1. Predmet

1.1. Davatelj usluga se obvezuje Korisniku pruziti izabrani paket usluga.

1.2. Karakteristike izabranog paketa usluga javno su dostupne na www.freya.hr adresi, i smatraju se sastavnim dijelom ugovora.
2. Naknada

2.1. Cjenik svih usluga koje Davatelj usluga pruza javno je dostupan na www.freya.hr adresi, i smatra se sastavnim dijelom
ugovora.

2.2. Davatelj usluga ¢e za pruzanje usluga Korisniku racun poslati avansno.
2.3. Korisnik se obvezuje namiriti iznos s racuna u roku dospijeca.

2.4. U slucaju da racun nije namiren do dospijeca, Davatelj usluga ¢e odrediti drugi rok i obavijestiti Korisnika. Ukoliko racun nije
namiren ni nakon drugog roka, Davatelj usluga ¢e odrediti treci rok i obavijestiti Korisnika, te privremeno prekinuti pruzanje
usluga do namire racuna. Ako racun nije namiren ni nakon treéeg roka, Davatelj usluga ima pravo otkazati ugovor odmah i bez
ikakve daljnje obavijesti.

3. Opce odredbe

3.1. U slucaju sklapanja ugovora na daljinu primjenjuje se Zakon o zastiti potrosaca (NN 79/2007), glava VII. — Ugovor sklopljen
na daljinu od Clanka 36. do Clanka 55.

3.2. U svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora, Davatelj usluga od Korisnika prikuplja slijedeée podatke: naziv tvrtke (samo za pravne
osobe), osobni identifikacijski broj (OIB), ime i prezime, poStanska adresa, postanski broj, mjesto, drzava, telefonski broj, e-mail
adresa. Korisnik je suglasan s davanjem svojih podataka samo u navedenu svrhu, podatke daje dobrovoljno, te jamdi da su
podaci tocni, potpuni i azurni. Posljedica uskrate davanja podataka je nemogucnost sklapanja i izvrSenja ugovora.

3.3. Davatelj usluga ima pravo distribuirati Korisniku informativne poruke elektronickom posStom ili pisanim putem, o svojim i
uslugama svojih partnera i informacijama vezanima za koristenje usluga.

3.4. Korisnik je duzan elektronickom postom ili pisanim putem obavijestiti Davatelja usluga o bilo kakvoj promjeni
osobnih/kontakt podataka najkasnije u roku od 7 dana od nastanka promjene, u protivnom smatrat ¢e se da je dostava valjano
izvrSena na temelju postojecih podataka.

3.5. Davatelj usluga se obvezuje da ¢e usluge pruzati s paznjom dobrog gospodarstvenika, profesionalno i najbolje sto moze.

3.6. Davatelj usluga smije nadgledati Korisnikove podatke na posluziteljima ili pristup Korisnikovim podacima preko mreze, za
potrebe tehnicke podrske, antivirusnog i antispam skeniranja, sprje¢avanja hakerskih napada, izrade sigurnosne kopije,
utvrdivanja eventualnog krSenja ugovora, i ostalih potreba nuznih za izvrSenje ugovora.

3.7. Davatelj usluga ne jamci sigurnost podacima koji se prenose preko interneta. Korisnik moze za potrebe sigurnijeg prijenosa
koristiti uslugu sa Sifriranjem podataka.

3.8. S obzirom da poduzete mjere zastite, Davatelj usluga Korisniku ne daje nikakvo jamstvo, izricito ili natuknuto, da je kao
rezultat ovih mjera mogucnost pojave problema u cijelosti uklonjena.



3.9. Na zahtjev Korisnika Davatelj usluga ¢e kod organizacije za registraciju internet domena, sukladno propisima iste
organizacije, registrirati ili produziti trazenu internet domenu na ime Korisnika ako je trazena internet domena raspoloZziva. Kod
podnosenja zahtjeva za registraciju ili produzenje bilo koje “hr” domene, korisnik izjavljuje da je upoznat s odredbama vazeceg
Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrSnom nacionalnom internetskom domenom (NN 38/2010), te da ga u cijelosti prihvaéa.

3.10. Na zahtjev Korisnika Davatelj usluga ¢e kod organizacije za registraciju SSL certifikata, sukladno propisima iste
organizacije, registrirati ili produtziti SSL certifikat na ime Korisnika.

3.11. Davatelj usluga ima pravo promijeniti karakteristike usluga, cijene usluga, i uvjete pruZanja usluga, uz uvjet da obavijesti
Korisnika najmanje 14 dana unaprijed. U slucaju da je Korisniku promjena neprihvatljiva ima pravo otkazati ugovor, bez otkaznog
roka, sve do dana stupanja na snagu. U slucaju otkaza ugovora od strane Korisnika, Davatelj usluga ¢e vratiti Korisniku svaki
primljeni iznos od Korisnika za period nakon stupanja promjena na snagu. Najavljene promjene stupit ¢e na snagu na dan
namjere, bez potrebe za aneksom.

3.12. Ako bilo koja ugovorna strana prekrsi bilo koju odredbu ugovora, i nakon primljene obavijesti o krsenju od druge ugovorne
strane odbije prihvatiti ugovorenu odredbu u roku od 3 dana, ugovor smije biti otkazan odmah i bez ikakve daljnje obavijesti. U
slu¢aju otkaza ugovora zbog krSenja ugovora od strane Davatelja usluga, Davatelj usluga ce vratiti Korisniku svaki primljeni iznos
od Korisnika za period nakon otkaza ugovora.

3.13. Davatelj usluga neée biti odgovoran Korisniku za bilo kakvu $tetu u slu¢aju:
a) kvara u hardverskoj ili softverskoj komponenti,

b) radova na odrzavanju hardverskih i softverskih komponenti,

c) hakerskog napada na hardversku ili softversku komponentu,

d) greske Korisnika, ili krSenja ugovora od strane Korisnika,

e) problema kod dobavljac¢a usluga Davatelju usluga,

f) problema izvan nadleznosti Davatelja usluga,

g) utjecaja vise sile.

3.14. Sveukupna odgovornost Davatelja usluga za bilo kakvu Stetu Korisniku, koja je nastala krivicom Davatelja usluga, nece
prelaziti iznos namira koje je Davatelj usluga primio od Korisnika u zadnjih 6 mjeseci.

4. Posebne odredbe za Davatelja usluga

4.1. Odrzavanje hardverskih i softverskih komponenti radit ¢e se izmedu 23:00 i 07:00 sati po hrvatskom vremenu, osim u
izvanrednim situacijama kada za to postoji opravdani razlog.

4.2. U slucaju planiranog prekida rada neke hardverske ili softverske komponente duzeg od 15 minuta, Davatelj usluga ¢e
obavijestiti Korisnika najmanje 3 dana unaprijed.

4.3. Davatelj usluga se obvezuje da ¢e FTP, HTTP, POP3, SQL servisi (u daljnjem tekstu: Servisi) biti raspoloZivi najmanje
99,90% vremena kroz jedan kalendarski mjesec.

4.4. U slucaju da je krivicom Davatelja usluga raspoloZivost Servisa za odredeni kalendarski mjesec manja od 99,90%, po
prigovoru Korisnika slijeéi ra¢un ée biti umanjen za iznos mjesecnog koristenja usluge.

4.5. Prekid u raspolozivosti Servisa do kojeg je doSlo zbog slijedecih razloga nece se uracunati kod izra¢una raspoloZivosti:
a) radovi na odrzavanju hardverskih i softverskih komponenti,

b) hakerski napad na hardversku ili softversku komponentu,

c) greska Korisnika, ili krSenje ugovora od strane Korisnika,

d) problem kod dobavljaca usluga Davatelju usluga,



e) problem izvan nadleZnosti Davatelja usluga,
f) utjecaj vise sile.
5. Posebne odredbe za Korisnika

5.1. Korisnik se obvezuje da ¢e poduzeti odgovarajuée tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite od neovlastenog
odavanja i koriStenja pristupnih podataka, poput korisnickog imena i lozinke, koje je dobio od Davatelja usluga.

5.2. Korisnik se obavezuje da svi elektronic¢ki dokumenti koji su pohranjeni na serveru i mogu se preuzimati, moraju biti dostupni
za preuzimanje putem web stranica i moraju biti direktno povezani uz generalni sadrzaj web stranice.

5.3. Korisnik je suglasan da Davatelj usluga ima pravo privremeno ograniciti ili uskratiti pristup uslugama ako utvrdi da ih je
Korisnik koristio u slijedece svrhe. Korisnik je suglasan da usluge nece koristiti da bi:

a) prekrsio ili poticao krsenje autorskih prava i srodnih prava, patenata, Zigova,

b) distribuirao ili poticao distribuciju ilegalnih kopija softvera, softvera koji moZe uzrokovati stetu, ilegalnih pornografskih
sadrzaja, nezeljenih email poruka,

c) sirio ili pokusao Siriti prijetece, nasilnicke, diskriminirajuée, rasisticke, klevetnicke, maltretirajuce sadrzaje,
d) se spajao na IRC ili P2P servise,

e) bez izriCitog dopustenja vlasnika podataka i racunalnog ili mreznog sustava ispitivao ranjivost sustava, zaobisao sigurnosne
mjere, krivotvorio dokaze o izvornosti prometa, nadzirao, mijenjao ili brisao podatke, ili preopteretio racunalni ili mrezni sustav,

f) nanio ili pokusao nanijeti Stetu Davatelju usluga ili treéoj strani,
k) pocinio ili pokusao pociniti zakonski prekrsaj.

5.4. Korisnik ¢e biti odgovoran za svu Stetu koja bi mogla nastati Davatelju usluga ili treéoj strani uslijed krsenja bilo kojeg dijela
tocke 5.3.

6. Trajanje
6.1. Ugovor je sklopljen na neodredeno vrijeme i stupa na snagu s datumom potpisivanja obje ugovorne strane.

6.2. Bilo koja ugovorna strana moze otkazati ugovor slanjem pisane obavijesti (email, telefaks, pismo) drugoj ugovornoj strani, uz
uvjet da to ucini najmanje 7 dana unaprijed. U slucaju otkaza ugovora od strane Davatelja usluga, Davatelj usluga e vratiti
Korisniku svaki primljeni iznos od Korisnika za period nakon otkaza ugovora.

7. NadleZnost

7.1. Na odnose izmedu ugovornih strana koji nisu uredeni ovim ugovorom, primjenjuju se vazeéi propisi Republike Hrvatske.
7.2. Eventualne sporove u vezi ugovora ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti dogovorom, u protivnom je nadlezan sud u Zagrebu.
8. Zavrsne odredbe

8.1. Ugovor ¢ini cjelokupni sporazum izmedu ugovornih strana. Sve izjave, uvjerenja, obecanja i uvjeti koji nisu istaknuti u
ugovoru nece biti shvaceni da na bilo koji nacin osporavaju, mijenjaju ili utjeCu na odredbe ugovora.

8.2. Ugovor zamjenjuje sve dosadasnje usmene, elektronicke ili pisane dogovore izmedu ugovornih strana.

8.3. Korisnik potvrduje da ga je Davatelj usluga prije potpisivanja ugovora opskrbio svim korisnim informacijama vezanim za
usluge koje pruza.

8.4. Ugovorne strane potvrduju da su prije potpisivanja ugovora imale mogucnost savjetovanja s pravnim savjetnikom, i da je
svaka odredba ugovora (itljiva i jasna.



